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 مدارا در مدیریت اسلامی و آثار اجتماعی آن ضرورت

 ×و امام علی |با تأکید بر سیره پیامبر

 8رمضانعلی رحمتی

 چکیده

ز شاخه ، قواعد رفتار مدیر با های دانش مدیریت است. در این شاخهمدیریت منابع انسانی، یکی ا

هایی با روح لطیف که تندی را برنتافته و تشویق، همکاری، تذکر و شود؛ انسانزیردستان مطرح می

ز تنبیه، تحمیل، عیب ارا زند. بر این اساس، مدجویی و خشونت، رشد آنان را رقم میانعطاف، بیش ا

ز کلیدهای موفقیت در مدیریت است. مقاله حاضر درصدد ا ست به جایگاه مدارا در مدیریت یکی ا

اسلامی پرداخته و آثار اجتماعی آن را واکاوی کند. برای تبیین دیدگاه اسلام در این موضوع، آیات 

ز تحلیل نصوص، آن  و روایات، بررسی و با سیره عُقلا تطبیق شده است. متن پیش رو توانسته پس ا
 ارائه نماید. را در ساختاری کاربردی و متناسب با وضعیت روز جامعه

 هاکلیدواژه

 منابع انسانی، معارف قرآن و حدیثرفِق، تندخویی، سازگاری، مدیریت 

 درآمد

ها ضعف ها،موفقیت در مدیریت، نیازمند شناخت درست مجموعه تحت امر است. آشنایی با ویژگی

حضور مدیر ریزی خواهد شد. جا و دقت بیشتر مدیر در برنامههای مجموعه، موجب توجه بهو قوّت

ناسب های او را متتواند به آشنایی بهتر وی کمک کند و دغدغهدر میان نیروها و بررسی مشکلات، می

با فضای واقعی کار جهت دهد. درک نیروهای تحت امر، مستلزم ارتباط با آنها و قرار گرفتن در محیط 

                                                                 
انش. 8 زه علمیه قم. آموخته سطح سه مرکز تخصصی حدیثد  حو
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لات دن بدون واسطه مشکشدادن به افراد برای دسترسی به مدیر، موجب شنیدهکارشان است. فرصت
 شده و آرامش نسبی نیرو را به دنبال خواهد داشت. 

ز کلیدهای پیروزی یا شکست مدیریتی است. بیشتر  چگونگی رفتار با افراد تحت امر، یکی ا
ز رفتارهای خشن فراریها بهانسان اند. تا زمانی صورت فطری، خواهان برخورد کریمانه هستند و ا

اند، حق را به خود داده و هرگونه تندی یا انتقاد را مظلومیت شود اشتباه کردهکه برای آنها ثابت ن
شمرند. حتی زمانی که تقصیر یا قصور خویش را دریابند، هرچند تحمل تنبیه برایشان خویش می

د های فطری، نیازمنشود، ولی باز هم تاحدودی انتظار برخورد کریمانه دارند. این ویژگیتر میآسان
ی و تحلیل دقیق است. مدیریت منابع انسانی، بدون شناخت درست روحیات انسان و شیوه شناسای

 شود.برخورد با او امکان ندارد و به شکست منتهی می

نیروها  انگیزه بودن برخیعلت ناسازگاری مدیران با یکدیگر و با افراد تحت امر، بیکندی کار به
ا نبودن ریزی ماشینی و آشنعلت برنامهها بهبرنامهتوجهی مدیر به مشکلاتشان، شکست علت بیبه

دیر خانواده و چنددست شدن دلیل تندی ممدیر با وضعیت واقعی کار، مشکلات خانوادگی به
ز اشکالات مدیریتی های علمی بهفعالیت ز کار، تنها بخشی ا علت اعمال سلیقه هر مدیر در هر مقطع ا

ز آن با  شود. بر این اساس حل می« مدارا»و « پذیریانعطاف»، «ملایمت»موجود است که قسمتی ا
ز راه حلبه« مدارا»پرداختن به موضوع  ز کلیدهای عنوان یکی ا های غلبه بر مشکلات و یکی ا

ز دیدگاه پیروزی در مدیریت، ضروری است. مقاله حاضر درصدد است به این دو پرسش  پاسخ دهد: ا
 رد؟ به کارگیری این روش، چه آثاری برای جامعه دارد؟اسلام، مدارا چه جایگاهی در مدیریت دا

لیل تح ×و امیرالمؤمنین |در این مقاله ضرورت مدارا بر اساس آیات، روایات، سیره پیامبر

گردد. شش اثر اجتماعی مدارا نیز که دارای شده، با سیره عقلا و مباحث علم مدیریت تطبیق می
د. نوشتار حاضر، پیامدهای مدارا نکردن، آفات مدارا، شوکاربردی روشن و محسوس است، پردازش می

 کند. نیازهای مدارا را بحث نمیدهنده و پیشاجزای تشکیل

ای همأموریت این مقاله، تبیین ضرورت مدارا در مدیریت است. پایه این ضرورت، شناخت ویژگی
ز سوی خالق انسان و در ق ئه الب قرآن و حدیث اراانسان است و با توجه به اینکه بهترین شناخت، ا

سازی جهت ارائه شده، بررسی این نصوص در دستور کار قرار گرفت. هدف نوشتار حاضر، زمینه
الگوی اسلامی مدارا در مدیریت است و برای آن، فوایدی چون ترغیب مدیران به مدارا، کاهش 

 ور است.اشکالات مدیریتی، روشن شدن تفاوت مدارا با مشابهات و متضادهایش، قابل تص
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ز این، نویسندگانی به تحقیق و نگارش در این موضوع پرداخته ز آنها به  1اندپیش ا که برخی ا
اند و برخی، نگاه قرآنی و حدیثی به این اند، برخی درباره آثار آن بحث نکردهضرورت مدارا نپرداخته

هیه وان قدم اول برای تعناند. ویژگی مقاله حاضر، تلاش برای اثبات ضرورت مدارا بهموضوع نداشته
ای هعنوان قدم دوم و پایبندی به تحلیلو بررسی آثار آن به« الگوی مدارا در مدیریت اسلامی»

 قرآنی و حدیثی است. 

ده در شای، مبانی سیره عقلا مورد توجه قرار گرفته است. روایات استفادهدر این تحقیق کتابخانه
دست به 8البیت و مکتبة اهل 9/3افزار جامع الاحادیث نرمای در پژوهش حاضر، با جستجوی کلیدواژه

ز مفهوم ز  شناسی دو واژهآمد. در این مقاله پس ا اصلی تحقیق یعنی مدارا و مدیریت، ضرورت مدارا ا
تحلیل  ×و امیرالمؤمنین |دیدگاه علم مدیریت، بررسی شده و سپس نصوص دینی و سیره پیامبر

 شود.اجتماعی روش مدارا پرداخته می شود. در ادامه، به کارکردمی

 شناسیالف( مفهوم
ز ورود به بخش کار رفته در هر مقالهشناخت مفاهیم به های اصلی آن ضروری است. در پیش ا

 شود.کار رفته در متن، شناسایی میاین قسمت دو واژه اصلی به
 مدیریت -5

زعربی  ای، واژهمدیریت ز مادهن واژه ای است. اسم ثلاثی مزید باب افعال ا  دهگرفته ش «دوََرَ»ی ا
ت، است. درحقیق معنای گرداندنمعنای گرداننده و مدیریت بهمدیر به ؛ی گردیدن استامعنبه که

  3.شوددر هر سطحی می است و شامل اداره کار یارگردانمدیریت ک
ع مادی و د منابکارگیری مؤثر و کارآمفرایند به» اند:کارشناسان علم مدیریت در تعریف آن گفته

ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل برای دستیابی به اهداف انسانی در برنامه
ز طریق تأثیر  1«.سازمانی و بر اساس نظام ارزشی مورد قبول، مدیریت نام دارد مدیریت اسلامی ا

زهای اسلامی بر مدیریت، محقق میقواعد و ارزش اندیشمندان معاصر، اسلام  شود. به گفته یکی ا
دارای نظام ارزشی عمیق، گسترده و منسجمی است که مدیریت مدیران مسلمان را تحت تأثیر قرار 

ترین نقشی دهد. این بزرگگذارد و به حرکت آنها جهت میهای عملی آنها اثر میداده، در روش
 9ی همین است.کند و معنای صحیح مدیریت اسلاماست که اسلام در مدیریت ایفا می

                                                                 
، . آثاری چون 1 ز سیدغلامحسین حسینی ا ا و قاطعیت  ار ز جپیامبر مد ا ز دیدگاه قرآن و حدیث  ا ا و عفو  ار انخاستگاه مد ایرو اد  ، و ی

ز بهترین و  ا لة  لرسا ا ز مرکز  ا الاسلامی  لمنظور  ا لرفق فی  ا ، کتاب  لشاد ا نوشته مصطفی د ار اصل رفق و مد سیره نبوى منطق عملى 
است.مرتبط زمینه  این   ترین آثار در 

، ص ن. ک:.  3 ابجدى  .111فرهنگ 
، ص1 اصول مدیریت  .2. 
، صپیش ن. ک:. 9 اسلامی زهای مدیریت    .112نیا
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 مدارا  -2
ز ماده  ز راه پنهان و به« دَری»است. « درأ»یا « دَری»مدارا ا معنای آگاهی و شناختی است که ا

زاین 2آید؛دست میغیرمعمول به ز راه حیله و مقدمات غیر معمول گفته ا رو، درباره صید آهو ا
خلقی و نیکورفتاری خوش 1است.« دفع کردن»معنای نیز در اصل به« درأ» 1«.دریْتُ الظبیَ»شود:می

ز معانی استعمالی آن در محاورات عرب می ز ماده  81«ملاطفت و برخورد نرم» 5باشد.با مردم ا اگر ا
تناسب دارد. گویی آدمی با تحمل طرف مخالف « دریْتُ الظبیَ»باشد با معنای اصلی آن در « دری»

ز ار میو برخورد ملایم با او، وی را در کمند محبت خویش گرفت د باش« درأ»سازد؛ حال اگر مشتق ا
 88کند.به این مناسبت است که آدمی با برخورد ملایم خویش، بدی طرف مقابل را دفع می

ز قرآن مجید به« درء»خانواده هم راغب اصفهانی در هر سه آیه ماده  81کار رفته است.در سه آیه ا
های احتمالی دیگران شمرده وجب دفع بدیکردن را ممعنای دفع کردن دانسته و نیکیرا به« درء»

ز احادیث نیز لفظ و ریشه و مفاهیم مدارا با الفاظ مختلف به83است.  81ست.کار رفته ادر موارد متعددی ا

ز واژه معنای ها، معنایی مشابه مدارا دارند. برای نمونه، رفق در لغت بهدر زبان عربی برخی ا
معنای نرمی و ملایمت و ضد هم به« لین»89است. «شدت و خشونت»، در مقابل «نرمی و لطافت»

وسیله این به 82گویند: فلانى اخلاقش ملایم و نرم است و دیگرى خشن و ناملایم.خشونت است. می
ز آیات و روایات مرتبط با موضوع دست یافت.این دو واژه می  توان به بسیاری ا

ز متضادهای مدارا عبارتند شناخت دقیق هر واژه نیازمند شناسایی متضادهای آن است. برخی  ا
ز: خرق، خشن، عنف، غلظ و فظظ.  ز روی جهالت و حماقت و به« خُرق»ا معنای بدخویی و درشتی ا

، برخلاف نرمی و برخورد ملایم است و در مورد گفتار «خشن»نتیجه معناییِ 81باشد.نقیض رفق می

                                                                 
، ص ن. ک:. 2 لقرآن ا ات فی غریب  لمفرد  .821ا
، ج ن. ک:. 1 لعرب ا  .199، ص81لسان 
، ج ن. ک:. 1 للغة ا  .118، ص1معجم مقاییس 
،  ن. ک:. 5 للغة ا  .133، ص2جصحاح 

، ج ن. ک:. 81 لبحرین ا  .831، ص8مجمع 
، ج ن. ک:. 88 لعرب ا ، 199، ص81لسان  انی ایرو اد  ز دیدگاه قرآن و ح»؛ جو ا ا و عفو  ار  «.دیثخاستگاه مد
، آیه .81 ، آیه 91سوره قصص ، آیه 11؛ سوره رعد  .1؛ سوره نور
، ص ن. ک:. 83 لقرآن ا لفاظ  ات أ  .383مفرد
اشاره می . در81 ارد  این مو له به  امه مقا  شود.اد
، ج ن. ک:. 89 لعین ، ج815، ص9ا للغة ا  .181، ص1؛ معجم مقاییس 
، ج ن. ک:. 82 لقرآن ا لفاظ  ات أ  .191، ص8مفرد
لعرب ن. ک:. 81 ا ، ج11، ص81، جلسان  لكافی ا  .1، ح885، ص1؛ 
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معنای سختی به« غلظ» 85است. معنای رفتار خشن و ملامت کردنبه« عنف»81رود.کار میو رفتار به
هم یعنی خشونت در کلام که با « فظظ» 11و محکمی در اخلاق، کارها، حرف زدن و زندگی است.

ز آیات و روایاتی که دربردارنده متضادهای مدارا  18مدارای در کلام مخالف است. در این مقاله برخی ا
 آید.باشد در پاورقی مباحث مربوط می

 های کوچک و بزرگ دارا در مدیریتهای مب( واکاوی ضرورت

خانواده، مسجد، محله، شهر، کشور و جهان باید  11هر مجموعه هدفداری نیازمند مدیریت است.
ز اصول ثابت و مشترکی تبعیت مدیریت شوند تا به هدف برسند. مدیریت در همه این عرصه ها ا

ز اصول مشترک مکند و ویژگیمی  و مداراست. 13دیریت، سعه صدرهای خاص خود را نیز دارد. یکی ا

اجتماعی همواره در حال دگرگونی است. هر پدیده اجتماعی، اثری ویژه دارد و هر روش  روابط
در هر موقعیتی،  عنوان روشی عمومی معرفی کرد کهتوان مدارا را بهارتباطی، تأثیری خاص؛ اما می

ز دیدگاه دانش مدیریت، « مدارا»خش کند. در این بتر میایجادِ روابط متعادل و ثمربخش را آسان ا
 شود.بررسی می ×و امام علی |آیات، روایات و سیره پیامبر

   دانش مدیریت و قاعده مدارا -5

ز اوایل قرن بیستم، مدیریت عنوان رشتهمدیریت به ای علمی، تاریخ نسبتا کوتاهی دارد. تقریبا ا
ز مفاهیمیبه که امروزه در مدیریت رایج است حاصل  عنوان یک رشته دانشگاهی در آمد. بسیاری ا

ز آنجا که زندگی اجتماعی در هر عرصهکوشش ز به مدیریت دارد، علم مدیریت های اخیر است. ا ای نیا
کند مثل: مدیریت سازمانی، مدیریت سیاسی، مدیریت اقتصادی، مدیریت های مختلفی پیدا میشاخه

صنعتی و... . به جهت نیل هر مدیری به اهداف  فرهنگی، مدیریت آموزشی، مدیریت خانواده، مدیریت
ز جمله آن قواعد سازمانی، باید قواعدی در سازماندهی، برنامه ریزی و کنترل امور رعایت شود؛ ا

ز جهات مختلفی می مداراست. تواند مفید و موثر باشد؛ در ادامه، چند موردِ آن بیان مدارا در مدیریت ا
 شود:می

                                                                 
، ج ن. ک:. 81 لعرب ا ، ج811، ص83لسان  لقاموس ا اهر  لعروس من جو ا  .811، ص81؛ تاج 
، ج ن. ک:. 85 لعرب ا ، ج191، ص5لسان  لكافی ا  .9، ح885، ص1؛ 
، ج ن. ک:. 11 لعرب ا  .115، ص1لسان 
 . 191، ص1، جهمان ن. ک:. 18
، ص ن. ک:. 11 اسلام ، خطبه  ؛ نهج1مدیریت در  لبلاغه  .11ا
لصَّدْر. »13 ا لرِّیاسَةِ سَعَةُ  ا لَةُ  ، ص«. آ لبلاغة ا  (918)نهج 
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 ها، مصداق مدارا تواناییها و تناسب بین برنامه .5-5
ز ارکان برنامه ریزی جامع در مدیریت، تجزیه و تحلیل منابع و امکانات سازمان است. یکی یکی ا

ز امکانات سازمان، نیروی انسانی است؛ مدیر در فرایند برنامه  ریزی حتما باید توانایی نیروهای خودا
بر »کند. پیامبر اکرم نیز در این زمینه فرمودند: ریزیرا بسنجد و به میزان توان و طاقت افراد، برنامه

کارشناسان علم مدیریت، مدیرانی که اصل تناسب بین 11«توانید انجام دهید.شما باد کارهایی که می
رعایت تناسب بین توان نیروها و برنامه  19کنند.کنند سرزنش میها را رعایت نمیها و تواناییبرنامه

ز مصاد   یق مداراست.ابلاغی به آنان یکی ا
 مدارا، ابزار رهبری نیروها .5-2

ز جنبه های مهم مدیریت، رهبری است. توانایی رهبری کردن، کلیدی برای مدیریت کارآمد یکی ا
تواند کارآمدی ریزی، سازماندهی و کنترل میاست. اضافه شدن توانایی رهبری به توان برنامه

ز انسانی که جمدیریت را بیشتر کند. فلسفه رهبری، پیروی نیروهاست ایگاه . تمایل افراد به پیروی ا
ز کسی پیروی کند. انسانحقیقی بالاتری دارد، امکان رهبری را برای وی فراهم می ها دوست دارند ا

ز دیدگاه  کنند که در عین رشد دادنشان، با آنها مدارا کند، خطایشان را ببخشد و بر آنها سخت نگیرد. ا
نه و با صورت داوطلبایی مدیر در ترغیب زیردستان به انجام کار بهبرخی نویسندگان، رهبری، توانا

کند که اهل تحمل و صبر باشد و و مدیر، وقتی این توانایی را پیدا می 12اطمینان و اشتیاق است
 زیردستان، مدارای او را ببینند.

 مدارا عامل افزایش کارآمدی .5-6
ریت، مرهون عامل مهمی به نام وری سازمان و مدیمدیران موفق آگاهند که افزایش بهره

ز انگیزش 11کارآمدی افراد است. ز آن است که عملکرد، تابعی ا و  11مطالعات علم مدیریت حاکی ا
های آنها را ساماندهی لذا برای افزایش کارآمدی افراد یک مجموعه هدفدار، باید انگیزه 15توان است.

3حیه کارکنانکرد. به همین دلیل مدیر باید پیوسته مراقب انگیزش و رو 3و افراد باشد. 1 وقتی  8
یابد که مدیر با آنها مدارا کند و نسبت به آنها بداخلاقی های نیروهای یک مجموعه، سامان میانگیزه
 نکند.

                                                                 
، ج«. بما تطیقون الأعمال من علیكم. » 11 لمرتضى ا لی   (99، ص8)أما
، ص ن. ک:. 19 اتژیک استر  .95مدیریت 
، ص ن. ک:. 12 زمانی ، ص319مبانی مدیریت رفتار سا اصول مدیریت  .111؛ 
، ص. مبانی مدیریت رفت11 زمانی  .183ار سا
انگیزه11 لیت می.  انجام فعا ز و  ؛ آنها موجب آغا اهای رفتار هستند ، صها چر زمانی ؛ کارشناسان 51شوند. )مبانی مدیریت رفتار سا )

انگیزش می ان در جهت تأمین هدف»گویند:علم مدیریت در تعریف  او ، بهمیل به کوشش فر زمان این تلاشگونههای سا در  ای که 
ارضای  ادجهت  زهای فردی سوق د ، ص« ه شود.بعضی نیا اسلام  (811)مدیریت در 

، ص15 زمانی  .181. مبانی مدیریت رفتار سا
، ص ن. ک:. 31 اتژیک استر  .31مدیریت 
، ص ن. ک:. 38 زمانی  .183مبانی مدیریت رفتار سا
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 آرامش، یکی از نتایج مدارا .5-4
ز نیازهای ضروری انسان، آرامش است. اگر مدیر با کارکنان خود با خشونت رفتار کند  32یکی ا

ز دست میختل میآرامش مجموعه م 3دهند.شود و کارکنان، علاقه به کارشان را ا گاهی با رفتار  3
تواند با مدارا کردن، آرامش و امنیت شغلی را به نیروهایش توان آرامش ایجاد کرد. مدیر مینرم می

ز تمرکز نیروهایش که حاصل آرامش است  ز بروز برخی مشکلات جلوگیری کرده و ا هدیه دهد و ا
عنوان مثال، گفته شده که وقتی کارکنان یک سازمان دست به اعتصاب بزنند بهترین به بهره ببرد.

3درمان، مدارا و رفتار ملایم است. 1 

 صمیمیت، محصول مدارا .5-5

ز مقدمات برنامه 3وجود آوردن جو مناسب است.ریزی، بهیکی ا ز بُعدی دیگر پیوند صمیمى 9  36ا
بخش شدن محیط شدن کار، لذتترن، آسانمدیران و كاركنان، موجب همراهى و همیارى آنا

3فعالیت و سرعت در رفع برخی اشکالات خواهد شد. نیرویی که به مدیرش نزدیک باشد برای وی  1
ماید. نکند بلکه خود را در مشکلات وی شریک دانسته و برای رفع آن تلاش میایجاد مشکل نمی

وذ دهند. حتی فهم کلمات یکدیگر با نرمش، توانند سخن خود را در دل نیروها نفمدیران با نرمى می
افتد. کسانی که نسبت به هم، مانند ماشین هستند، جز به شیوه ماشینی، سخن هم را بهتر اتفاق می

فهمند. برای آنها فقط نامه و دستورالعمل کتبی اهمیت دارد. اما برای کسانی که یکدیگر را نمی
حداکثر توب طرف مقابل و عمل بر اساس های مکتوب و غیر مکدوست دارند کشف خواسته

ز مجموعه های وی مهم است. با این روش، مدیران میخواسته توانند نیروها را با خود همراه کرده و ا
زند. مدیر می ز مدارا، انگیزه کارکنان مدیریتی خویش یک واحد هماهنگ بسا تواند با صمیمیت حاصل ا

وری را افزایش دهد. به همین دلیل است که در علم هرهوسیله ضریب بسازمان را بالا ببرد و بدین
ز دام گانه اصلی در مدیریت موفق، قصور در ایجاد جو موافق و های دهمدیریت آمده است: یکی ا

3ریزی است.حامی برنامه ز راه 1 های مهم جهت ایجاد فضای صمیمی مدارا با بیان شد که یکی ا
 باشد.اطرافیان می

ز قدرت حقوقی و جایگاه سازمانی، نیازمند توان شخصی و جایگاه قلبی مدیر برای موفقیت، غ یر ا

ا و هاست. با میل و انگیزه کار کردن نیروها، نیازمند اعتماد به شخصیت حقیقی مدیر است. ویژگی
                                                                 

، ص ن. ک:. 31 زهاى روحى و معنوى ، نیا لمعارف فقه مقارن ا ائرة  ، ص21د اجتماعى اخلاق  اصول   .21؛ 
اشته باشند.کار و مهارتکارکنان باید به. » 33 ادن آن علاقه د انجام د ، ص« های لازم برای  زمانی  (181)مبانی مدیریت رفتار سا
، ص31  .182. مبانی مدیریت صنعتی
، ص ن. ک:. 39  .51اصول مدیریت
، نامه  ن. ک:. 32 لبلاغة ا  . 93نهج 
زمان متبوعش ساختن فضای31 ز تعهدات مدیر نسبت به سا ا است. ) . یک  زمان  ، ص ن. ک:سا زمانی  (115مبانی مدیریت رفتار سا
، ص ن. ک:. 31  .55اصول مدیریت
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ز این شخصیت است.رفتار مدیر، شخصیت حقیقی او را می 3سازد و نرمش یا خشونت، بخشی ا ز  5 ا

ز ا شود. قسام انگیزه، انگیزه دلبستگی است که باعث افزایش کارآمدی نیروها میطرف دیگر، یکی ا

 11شود.رفتار نرم و ملایم باعث دلبستگی افراد می

تواند با مدارا، نیروهای تحت امر خود را رشد داده و بازدهی بر اساس قواعد علم مدیریت، مدیر می

 بیاورد. مجموعه را بالا ببرد و آرامش و صمیمیت را به ارمغان

 مدیریت اسلامی و مدارا -2
طور که قبلاً اشاره شد، اگر نظام ارزشی اسلام، بر مدیریت حاکم شود، مدیریت، اسلامی همان

ز این ارزشمی داشتن مدارا و ارزش دانستن آن، ها مداراست. در روایات اسلامی، ارزششود. یکی ا

 با تعابیر مختلفی آمده است:

 هیهای المدارا یکی از نعمت .2-5

زهدر فرهنگ اسلامی، مدارا اخلاق نیکوست. نیکویی این روش برخورد به  ای است که یکیاندا

ز پاداش  فرماید:می ×شود. امام صادقهای الهی محسوب میا

 آنها به را اخلاقیخوش و زندگی در مدارا بخواهد، را ایخانواده خیر خدا هرگاه

  18دهد.می

؛ در 11فراوان تکرار شده است« خدا خیر کسی را بخواهد هرگاه»تعبیر  ^در روایات اهل بیت

عنوان پاداش داده های بزرگی نام برده شده است که بهادامه این تعبیر، در احادیث مختلف، نعمت

ز پاداشمی شود. به همین های الهی است که به فرد شایسته هدیه میشود. رفق و مدارا هم یکی ا

 است:  علت است که در روایتی دیگر آمده

ز که کسی ز شد محروم مدارا و رفق ا   13است. محروم هاخوبی همه ا

 ها قرار داده است.خداوند مدارا را در ردیف نعمتها و پاداش بر اساس این فرمایش،

                                                                 
، ص ن. ک:. 35 اسلامی  .881مدیریت 
، ص ن. ک:. 11 زمانی  .59مدیریت رفتار سا
، ج . 18 لكافی  .9، ح11، ص9ا
، ج 11 لكافی ا  .81، ح831، ص1؛ ج1، ح183، ص1؛ ج3، ح11، ص8؛ ج9، ح11، ص9؛ ج9، ح119، ص1. 
، ج13 لکافی ا  .1، ح885، ص1. 
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 را عامل زیبایی اخلاقمدا .2-2

ز دیدگاه اسلام، مدارا موجب زیبایی است. ای خاص ضمیمه شدن این زیبایی به مدیریت، جلوه 11ا
 ود.ها به سمت آن خواهد بکننده گرایش انسانبخشد که این جلوه، تضمیندیریت اسلامی میبه م

 فرمود: |رسول خدا

ز کاری مسئولیتِ که آن خدایا است. خرد برای سَر مانند سازگاری،  مرا امت ا
 سخت اآنه بر که کسی و کن مدارا او با هم تو باشد، سازگار آنان با و بپذیرد
  19گیر. سخت وا بر هم تو گیرد

 12باشد. سیاستاین سخن پیامبر، نشانگر لزوم مدارا در برخورد با امّت اسلامی و مومنان می 
در نگاه ایشان، مدارا اصلى كارا در مدیریت و  11الهى پیامبران در هدایت مردمان، بر مدارا استوار بود.

تعدادهای خود را شکوفا شوند و اسو هدایت است. در پرتو صبر و تحمل و مدارا، مردم تربیت می
 دارند.کنند و قدم به قدم در راه رشد خود گام برمیمی

 تغافل، مصداقی از مدارا .2-6

ز دستورات اسلام به مدیران، سازش با نیروهای تحت امر و تغافل ز بعضی اشتباهات  11یکی ا ا
ز مصادیق مداراست. زمان خود، مدیر مدبر و زیرک، برای رشد منابع انسانی سا 15است. تغافل یکی ا

ز روش تغافل استفاده می ی کند. هرکسهای زیردستان را پررنگ نمیاو در بیشتر اوقات، لغزش 91کند.ا
ز این اخلاق اسلامی استفاده نکند زندگی و کار بر او ناگوار شده و با شکست های در هر موقعیتی ا

ر کرده و تمام انرژی خود زیرا بدون دلیل خود را با مسائل غیر مهم درگی 98شود؛متعددی مواجه می
 مورد کرده و دیگر برای وظایف اساسی خود توان ندارد.های بیرا صرف چالش

                                                                 
، ج. 11 لكافی  .2، ح885، ص1ا
، ج19 ار الأنو  .21، ح339، ص11. بحار
اهنمایى و هدایت آنان به. »12 است با ر ادن مردمان  ، سامان د اه نجات در دنیا و آخرت.سیاست ، ج« سوى ر ارد لمو ا اقرب  (8 ،
 (991ص
، ص11 لعقول ا  .11. تحف 
، ن. ک:. 11 لفقیه ا  . 311، ص1ج کتاب من لا یحضره 
، حدیث شماره . غرر15 لحكم  .81913 ،81911 ا
،  . غرر91 لحكم  .1311ا

لْ لم منَ»: ×عنه. »98  و توجهىىب چیزها بسیارى به نسبت كه ؛ هركس«عِیشَتُه تَنَغَّصَت الامورِ منِ كثیرٍ عن یغُضَّ لا و یتَغافَ

، پوشىچشم ار زندگیش نكند ، حدیث شماره )غرر« .شود ناگو لحكم  (5815 ا
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  مدارا علامت ایمان .2-4

ز ارکان اخلاق اجتماعى می  اعتنایى به اینداند. بىفرهنگ اجتماعی اسلام، سازگاری را یکی ا
ود حتی بین رفق و ایمان، پیوند وجشود. محور روابط انسانی، سبب پدید آمدن اختلالات اجتماعى مى

شود. اسلام، کسی را که در مسیر دارد و هرچه آدمى در مراتب ایمان بالاتر رود، مدارایش افزون می
 فرمود: ×داند. امام باقرحق، اهل مدارا باشد، اهل ایمان می

ز هركه ز شد، ورداربرخ سازگاری ا   91شد. برخوردار ایمان ا
ز موارد، جز انسان مؤمنرابطه تنگاتنگی بین مدار د صبر تواننمی ا و ایمان وجود دارد. در بسیاری ا

ز به انگیزه هایی دارد که فقط در پرتو اعتقاد به خدا و قیامت و تحمل داشته باشد. مدارا با مردم نیا
 شود.ها حاصل میاین انگیزه

ز طرفی ایمان در انسان سخت و موجب  93ایمان استیابد. سازگاری حِفاظ دل و خشن راه نمىا
ز مفاسد می ز جامعه ایمانی، مدارای با افراد، ضروری  91شود.حفظ آن ا بر این اساس برای حفاظت ا

 است.

 مدیر، مانند پدری مهربان  .2-5

ز شناسی الهی، نگاهی همهاسلام بر اساس انسان جانبه به موضوع مدیریت داشته و در بسیاری ا
ی حکُم پرداخته است. چنین روشی موجب روشنگری انسان هاها و حکمتدستورات، به تبیین ریشه

ز های عقلی گشته و وی میو ارجاع او به فطرت و داشته تواند با اختیار، راه درست را برگزیند یا ا
ند. در اراهی دیگر برود. پیشوایان شیعه در تحلیل چرایی مدارا، نگاهی نو و الگویی انسانی ارائه کرده

 آمده: ×درساله حقوق امام سجا

ز ایشان بدانى كه است این تسلطت حوزه در تو رعیت حق  وت رعیت جهت آن ا
زاین اى.بوده قوى تو و اندبوده ضعیف كه اندشده  ایشان درباره است واجب روا
 ار جهلشان که باشى مهربان پدرى همچون آنان به نسبت و كنى پیشه عدل

 99نكنى. شتاب كیفرشان در و بیامرزى
نگری او را برای رشد زیردستانش تضمین ی، دلسوزی مدیر را افزایش داده و آیندهچنین نگاه 

 کند.می

                                                                 
، ج91 لكافى ا  . 1، ح881، ص1. 
، ج ن. ک:. 93   .8، ح881، ص1همان
، ج ن. ک:. 91 انی( زندر لح ما لكافی )ملا صا ا  .319، ص1شرح 
، ج .99 لفقیه ا  .928، ص3کتاب من لا یحضره 
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نند که ککنند، سفارش میتوصیه به رفتار پدرانه با زیردستان می ×در این روایت امام سجاد

ز روی جهالت مردم بخشیده شود و اینکه در مجازات آنها شتاب نشود؛ هنگامی که این نوع  رفتار ا

ز طرف مدیر جامعه اسلامی دیده شود، اعتماد به او گسترش میار محبترفت یابد و مسیر آمیز ا

 شود.پیشرفت امور مردم هموار می

  گیریناسب روش نرمش و سختکارگیری متبه .2-3

گیری نکردن در هیچ امری نیست؛ بلکه آمیختگی نرمش و سختی معنای سختنرمش داشتن به

 :در نامه به مالک اشتر فرمودند ×گونه که امام علیاسلام است. همان و البته اولویت نرمش، دستور

 و کن، سازگاری دارد، جا كه آنجا تا و بیامیز نرمى لَختى با را گیرىسخت

 92آر. روى بدان نیاید، كارت به یرىگسخت جز كه هنگامى
 مل کند. موقع و درست عمدیر موفق کسی است که مرز این دو نوع رفتار را بشناسد و به 

ز موارد رنگگذاری میمدیریتی که بر اساس اسلام پایه ز شود، در بسیاری ا وبوی مدارا دارد؛ ا

نگاه اسلام، مدارا جایزه ویژه خداوند به مدیران شایسته است. طبق روایات، مدارا راس عقل، سبب 

ز رفتار پدرانه با امت اسلامزیبایی رفتار مدیران، علامت ایمان و جلوه  باشد.ی میای ا

 ×و امیرالمؤمنین |مدارا در سیره پیامبر -6

، الگوی رفتاراند و آنچه انجام ^همچون سخن آنان حجت است. معصومان ^سیره معصومان

زاینداده  رو، بررسی این الگو در موضوع مدارا ضروری است. اند بهترین نوع رفتار است. ا

ان است. در ه پذیرفته شده نزد تمام مسلماندر این نوشتار، مبتنی بر سیر |تأکید برسیره پیامبر

الجمله اند، اهل سنت فینیز چون ایشان صحابی و خلیفه پیامبر بوده ×مورد سیره امیرالمؤمنین

 پذیرند.سیره ایشان را می

                                                                 
، نامه 92 لبلاغة ا  .12. نهج 
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 و اهل مدارا:  پیامبری مهربان .6-5

ز ویژگی ز پیامبرا  :فرمایدو میقرآن کریم ایشان را به این صفت ستوده  91.مدارا بود |های ممتا

نْ  رَسُولَ  جَاءكُمْ  لََ دْ  كُمْ  مِّ یزَ  أَنفُس  مْ  مَا عَلَیه   عَز  تُّ
یاَ  عَن  ن یَ  عَلَیكُم حَر   ؤُُوفَ رَ  ب المُْؤْم 

یمَ  ح    91.رَّ

ز رسولى یقین به  راراص و است سخت او بر شما هاىرنج كه آمد سویتان به شما خود ا
  95است. مهربان و رئوف مؤمنان به نسبت و دارد شما هدایت به

ز جانب خدا، نشان |بیان چنین مقامی برای پیامبر دهنده اهمیت موضوع و میزان آن هم ا

خود  21دهد.الله در این مسیر است. خداوند به پیامبر دستور به مدارای با مردم را می تلاش رسول
 فرمایند: و می 28بر این امر تصریح کرده |حضرت

  21دارم. فرمان نیز مردم با مدارای به أمورم،م پیامبرى به كه گونههمان من

ز بازوهای رسالت است و بر همین اساس ایشان این سخن نشان می دهد که سازگاری یکی ا
ز سخت بر اساس  23اند.رویی، تکبر و حسادت توصیه کردهدلی، ترشمبلغان دین را به رفق و دوری ا

ی مخاطبان هااخلاقی باشد تا بتواند دلرا و خوشرسان دین، باید آراسته به مدااین دستور حضرت پیام
 خود را به آیین اسلام مجذوب کند.

 مدارا، قرین مصلحت مردم .6-2

ز رفق با مردم رعایت مصلحت آنان بود همان |هدف رسول خدا  فرماید:گونه که خداوند میا

                                                                 
لَمین. » 91 لْعا لِ لْناكَ إِلاَّ رحَْمَةً  ، آیه « وَ ما أَرْسَ ؛ 811)سوره أنبیاء لْ»( ا لىَ  اءُ عَ لَّذینَ مَعَهُ أَشِدَّ ا للَّهِ وَ  ا « كُفَّارِ رحَُماءُ بَینَهُممُحَمَّدٌ رَسوُلُ 

، آیه) ؛ 15سوره فتح لیس بفظّ و لا غلیظ»(  ، لجانب ا لین   ، لخلق ا ، سهل  لبشر ا ائم  ، خوشرو و ملایم و خوش«كان د برخورد ؛ پیوسته
،بود. سختگیر و خشن نبود. )أنساب  (315، ص8ج الأشراف

، آیه  .91  .811سوره توبه
ز آیت .95 ا است.ترجمه آیات  زی  ا  الله مکارم شیر
، آیه  21 ، آیه 2. سوره توبه اء ، آیه 181؛ شعر ، آیه 11؛ حجر اء ، آیه 189؛ شعر اعراف  .855؛ 
لْقیِ. » 28 ارِ خَ لَكَ دَ لَامَ وَ یقوُلُ  لسَّ ا ، ج«. یا مُحَمَّدُ ربَُّكَ یقْرئُِكَ  لكافی ا  (881، ص1)
، ح. 21 لعقول ا  .11تحف 
لیَ بِ »َ .23 لیَهِمْ كَمَا منََّ عَ لىَ یمنُُّ عَ للَّهَ تَبَارَكَ وَ تَعَا ا لَّ  لَعَ لىَ قوَْمیِ  ابْعَثْنیِ إِ للَّهِ  ا لَكَ فَبَعَثَنیِ فَقَاقُلْتُ یا رَسوُلَ  لرِّفْقِ یكَل عَ لْقوَْلِ بِا ا  وَ 

لَا مُسْ لِیظاً وَ  اً غَ لَا تَكُ فظَّ لسَّدِیدِ وَ  اا لَا حَسوُد اً وَ  ، ج«. تَكْبرِ ائد لفو ا  (181، ص8)كنز 
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نُ  قُلْ  ُُ نُ  لَكُمْ  خَیٍ  أُ نُ  وَ  ب اللهَّ  یؤْم  ن یَ  یؤْم    21.ل لْمُؤْم 

 (تنها) و دارد ایمان خدا به او (بدانید ولى) !شماست نفع به او بودن باورخوش گوب
  كند.مى تصدیق را مؤمنان

ز ایجاد امکان سخن گفتن برای اصحاب، نزدیکهمه را می پیامبر، سخن شدن شنیدند و هدفشان ا
 نفع مردم نیست. آنان به پیامبر و نفوذ کلام الهی ایشان در قلوب آنها بود و این چیزی جز 

  مدارا در شرایط سخت .6-6

ست. تر اشاید مدارا در شرایط عادی، آسان باشد اما سازگاری با دیگران در شرایط سخت، مشکل
ز آن همه مصیبت، در سخت |رسول خدا ز گذشت دور نشدند. در غزوه احد پس ا ترین اوضاع، ا

 کفار را نفرین نکردند بلکه درباره آنها دعا کردند: 

رْ  هُمَّ اللَّ  ُمْ  ل َ وْم ی اغْف  نََّّ
  29لَمُون.یعْ  لَِ  فَإ 

  .فهمندنمى آنان كه ببخش مرا قوم خدایا

ز افسران بن سعد ،شهر این به لشگر مسلمانانورود  مکه، هنگام در فتح  شعریامبر پی سپاه معاذ ا
 د:خوان خطاب به مشرکان

  ؛شودمی شمرده لحلا شما مال و جان امروز است نبرد روز امروز

ز شنیدن |پیامبر قلب  این22نمود. برکنارافسر، او را  آن تأدیب و جهت شد ناراحت، سخنان این ا

 را به آنان و بود بودند، عجیب ورزیده خصومت حضرت آن ها باسال مکه، که مردم برای مهربانی
 .ساخت اسلام، متمایل شپذیر به ها راو دل امیدوار ساخت پیامبر،عفو 

                                                                 
، آیه  21.  .28سوره توبه

لب29 لصحیح851، ص8، ج^. مناقب آل أبی طا ا لنبی سیرة من ؛  ، ج ا  .831، ص1الأعظم

ا أن. »22 اخلا وجه حین سعد لیوم: قال د ، یوم ا لملحمة لیوم ا لحرمة تستحل ا  بن عمر إنه یقال هشام ابن قال. رجل فسمعها ا
، لخطاب لة قریش فی له یكون أن نأمن ما عبادة؟ بن سعد یقول ما تسمع أ الله رسول یا فقال ا  أدركه» لىّلع الله رسول فقال صو

ایة فخذ لر لیه شكى لما الله رسول أن إسحاق بن محمد غیر ذكر و: قلت. «بها تدخل أنت فكن منه ا  عبادة بن عدس قول سفیان أبو ا
، مر حین لیوم سفیان یأبا قال و به ، یوم ا لملحمة لیوم ا لحرمة تستحل ا لكعبة یعنى -ا لنبی فقال -ا ا بل» ا لكعبة فیه عظمت یوم هذ  «ا

ایة أمر و لر ایة -با لتأدیب عبادة بن سعد من تؤخذ أن -الأنصار ر ، .«له كا لنهایة ا ایةو لبد ا  (159ص ،1ج )
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  ایشان در همین فتح مکه به مشرکان فرمود: 

  كنم؟ رفتارى چه شما با من شما نظر به

  :گفتند پاسخ در آنها

ز  .داریم نیك رفتار توقع تو ا

  :فرمود آنها به |پیامبر

 و ملامت امروز» :گفت برادرانش به یوسف برادرم كه گویممى را همان شما به
زاد شما بروید، 21.«نیست ماش بر توبیخى   گانید؛شده آ

ز تقصیرات همه آنان گذشته و اسباب هدایت آنها را فراهم کردند. ایشان  |پیامبر با این جمله ا

زه ناى خویى پیامبرانه که بر مبمسلمانان مکه را به خاطر جرایم گذشته، سرزنش نکردند. همین نرمتا
ز انسان و جامعه بود، زمین اهان اسلام گن»ها را فراهم ساخت و با جمله ه تحول انسانشناختى درست ا

بر گذشته آنان پرده رحمت كشید. این همان میمنتى است كه به فرمایش  21«پوشاند.گذشته را مى
 25پیامبر در رفق و مدارا بوده و چیزى جایگزین آن نیست.

 .شودمدارا میمنت و برکت دارد چون باعث هدایت و رشد و آرامش جامعه می

ز دیگر نمونه ز سران . صفوانباشدمی« امیهبن صفوان»عفو  ی مدارای پیامبرهاا  مکه مشرکان ا

ز افروزو آتش  پسرعموی. بود شمرده او را حلال ر، خونبپیام. بود |پیامبر علیه هایجنگ بعضی ا

ز پیامبر صفوان  صفوان، چشمش تیرا عفو نمود. وق صفوان |کرد و پیامبر بخشش درخواست |ا

 :پیامبر فرمود، کنم تحقیق اسلام دهید تا درباره مهلت ماه دو من کرد: به افتاد عرض |پیامبر به

ز مدتی صفوانکنی تحقیق اسلام درباره که دهممی تو مهلت به  11.شد مسلمان ؛ بعد ا

ز پیامبر اسلام که مدیر جامعه اسلامی است با عفو و گذشت خود ر اه را برای هدایت افراد مختلف با

                                                                 
، آیه .21  .51 سوره یوسف
، ج .21 لقرآن ا لبرهان فی تفسیر  ،ج تمییز فی الإصابة؛ 951، ص3ا لصحابة  .183، ص2ا
، ج ن. ک:. 25 لكافی  .9، ح885، ص1ا
لسیرة .11 ، ج ا لنبویة  .181، ص1ا
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این رفتار پیامبر، درس  18کرد. ایشان افراد متعددی را که وضعیتی شبیه به صفوان داشتند، بخشید.می

تواند گاهی طبق صلاحدید، افراد بدسابقه را مورد عفو قرار دهد دهد که مدیر جامعه اسلامی میمی
 شود.وسیله زمینه تحول عمیق آنها فراهم تا بدین

 رفتار نرم امیرمؤمنان .6-4

ز تصدی خلا ×امیرالمؤمنین فت تا زمانی که مخالفان، دست به فتنه نزدند با آنان برخورد نیز پس ا
 عباس فرماندار بصره نوشتند: بنای به عبداللهایشان در نامه 11خشن نکردند.

 ار ستر گره و گردان، شاد و خرمّ ایشان، به كردن نیكوئى با را سامان آن مردم
ز  13رسید! من به تمیمبنى قبیله با تو درشتى و بدخویى خبر بگشا، هاشاندل ا

یت اند. عدم امندقت امام در این دستور قابل توجه است. ایشان مدارا را زمینه احساس امنیت دانسته
ز برنامه زد و این ربرای آینده شده و رشد جامعه را به خطر می ریزییا احساس آن، مانع ا وش اندا

 ای برای حرکت دادن جامعه به سمت پیشرفت است. هوشمندانه

ز وقوع درگیری کراهت داشت و مدتی طولانی صبر کرد تا  ز شروع جنگ صفین، حضرت ا قبل ا
شاید توافقی حاصل شود؛ این صبر حضرت باعث اعتراضاتی در لشکر ایشان شد حضرت در جواب 

ز آنها به من ه خدا سوگند جنگ را به تأخیر نیب»فرمودند:  نداختم مگر بدین امید که شاید گروهى ا
حضرت با تحمل مخالفان، زمینه هدایت و رشد بسیاری  11«.وسیله من هدایت گردندملحق شوند و به

ز آنان و نیز زمینه کاهش فساد را فراهم ساختند. ز مجموعه رفتار حضرت با ناکثین، مارقین و  19ا ا
ز توطئه عملی آنان و با هدف هدایتشان مورد شود که مدارا با مقاسطین روشن می خالفان تا قبل ا

 نظر شارع است.

ز دیدگاه ام ز اِ در حکومت اصل بر ×یرالمؤمنینا  باید .عمال قهر دورى گزیدمداراست و باید ا

ز نشد به خشونت  و درنهایت اگر این روش ها را جذب کرد و به طریق هدایت ارشاد نمودانسان کارسا

                                                                 
، هبار ابى بن . عكرمة 18 ، وحشى بن جهل ، عبد حضرت قاتل اسود للّه حمزه  سهمى. زبعرى بن ا
، ص ن. ک: .11 لجمل ، خطبه نهج ؛121ا لبلاغة  .11 ا
لبلاغة )فی 13 ا ، جض. ترجمه و شرح نهج   .121، ص9الإسلام(
ائِفَةٌ فَتَهْتَدیِ بیِ». 11 لْحَقَ بیِ طَ لَّا وَ أنََا أَطْمَعُ أَنْ تَ لْحرَبَْ یوْماً إِ ا للَّهِ مَا دفََعْتُ  ا ، خطبه « فوََ لبلاغة ا  (99)نهج 
،نهج ن. ک:. 19 لبلاغه ، ص12 و خطبه 11 ، خطبه3 خطبه ا  .811؛ نبرد جمل
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زبیر اولین کسانى بودند که پیمان شکستندطل. متوسل شد ند بدون حضرت بسیار سعى داشت .حه و 
 د:فرمواین مورد آنان را به توبه وادارند ولى موفق نشدند. حضرت در  ،جنگ

ز زبیر و طلحه خدایا!  مردم و شکستند را بیعتم و کردند ظلم من بر و بریدند من ا
ز پیش من ... شوراندند من بر را ز جنگ ا  انتظار و بازگردند که خواستم نهاآ ا

 سینه بر رد دست و زدند پا پشت نعمت به آنان ولى کشیدم مى را بازگشتشان
 گذاردند. عافیت

زبیر را در این خطبه به مردم خبر می دهند تا برای همه حضرت این مدارای خود با طلحه و 
 مدیران مسلمان تا قیامت الگو باشد.

ز  امام در سه جنگى که برایش  ها گجن فرمودند، درمیبه جنگ نهى  شروعپیش آمد، یارانش را ا
ز یارانش را با قرآن به ز اصرار دشمن بر وقوع جنگ، یکى ا یت فرستاد تا آنها را به حکممیدان مى بعد ا

ز دارد ولى دشمنانش با کشتن دعوت کننده ز جنگ با اقى اى بهیچ راه مصالحه ،قرآن فرابخواند و ا
 12گذاردند.نمى

ز رفتارهای محبت آمیز آنان با مردم زمان خود  سیره رفتاری پیامبر اعظم و امیرالمؤمنین مملو ا
ز روش مترقی مدارا، آرامش بوده است. این دو بزرگوار به عنوان مدیر ارشد جامعه اسلامی با استفاده ا

 کردند.مورد را رفع میهای بیرا در زندگی مردم حفظ و نزاع

 مدارا در مدیریت ج( آثار اجتماعی

تاکنون ضرورت مدارا در مدیریت، بررسی شد. اکنون شناسایی آثار محسوس مدارا به بحث 
 یابد. آثاری که درتر شود، انگیزه عمل به آن افزایش میشود. هرچه آثار یک امر روشنگذاشته می

نی و فطرت انسا شود، اموری است که عموم مردم و مدیران به دنبال آن هستنداین بخش بررسی می
 ها را در مدارا قرار داده است.هاست. خداوند حکیم همه این فایدهطالب این بهره

 دستیابی به جایگاه اجتماعی -5
انسان، موجودی اجتماعی است و داشتن جایگاه میان مردم، برای او مهم است. محبوبیت، یکی 

ز خواسته ی که کند. کودکتلفی بروز میهای مخطلبی به صورتهای فطری انسان است. محبوبیتا
کند تا توجه دیگران را به سمت خویش جلب کند، در حال تمرین مراحل آغازین کاری میشیرین

                                                                 
الأئ. 12 الأخبار فی فضائل  الأطهار علیهمشرح  ، جمة  لسلام لبصرة، 351-311-312، ص8ا ا لعترة فی حرب  ا لسید  لنصرة  ا لجمل و  ا ؛ 
، ص332ص  .111؛ وقعة صفین
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دست آوردن جایگاه اجتماعی، ممکن است هر کار حرام یا حلالی طلبی است. انسان برای بهمحبوبیت
ز ر وحیات او آگاه، به این نیاز فطری را انجام دهد. اما صاحب اسلام که همان خالق انسان است و ا

ز نظر اسلام،  توجه کرده و راه پاسخ به آن و نیز راه کنترل آن را نشان داده است؛ مخصوصاً اینکه ا
 جایگاه اجتماعی مؤمن، بسیار مهم است.

ز زمینه ز کسی ههای رسیدن به محبوبیت اجتماعی، رفتار نرم با دیگران است. همه انسانیکی ا ا ا
ز زبان و عمل آید و او را محترم میها سازگار باشد خوششان میکه با آن شمارند. وقتی مردم خود را ا

ا آمیز داشته و وی رکسی در امان ببینند و وی را پوشاننده خطاهایشان بدانند، با او رابطه محبت
یقت قدارند. اما کسی که رفتار خشن دارد شاید بتواند ابهتی ظاهری کسب کند اما درحگرامی می

ز او می  فرمایند: می ×ترسند و در دل، وی را خوش ندارند. امام صادقمردم ا

  11باش. خشن شوی، خوار خواهیمی اگر و باش نرم باشی، گرامی خواهیمی اگر
ز ذلت درونی مدیر  اداره امور با رفتار خشن، شاید باعث سامان یافتن ظاهری امور شود اما خبر ا

ز ناتومی  باشد.انی او در انجام رفتار صحیح میدهد و علامتی ا
 تقویت پیوندهای اجتماعی -2

ز کشمکش ها، تحمل نکردن سلیقه دیگران، سرزنش آنان به دلیل ها و درگیریریشه بسیاری ا
ز یکدیگر ها و عملهای طرف مقابل است. همین عوامل، دلخطاهایشان و افشای ضعف کردها را ا

ز آثار مدارا، پجدا می ز وقوع کدورتکند. یکی ا ر آمیز افراد به یکدیگو ایجاد نگاه محبت یشگیری ا
 است. آنکه خطایی را پوشانده، قلبی را به خود جلب کرده و پیوندی را مستحکم نموده است. 

دی بیند طرف مقابل، بمثل را دارد، اما هنگامی که میبهمعمولاً هرگاه کسی بدی کند، انتظار مقابله
ی شمرد و برای ود، وجدانش بیدار شده و طرف مقابل را عامل بیداری خویش میرا با نیکی پاسخ دا
قرآن کریم این  11شود.شود. اینجاست که سردیِ تنفر، به گرمی محبت تبدیل میشخصیت قائل می

 کند: واقعیت را چنین بیان می

ی لِ وَ  یئَةُ  لَِ  وَ  الَْْسَنةَُ  تَسْتَو  تی ادْفَعْ  السَّ ی ب الَّ ا نُ أَحْسَ  ه  َُ  داوَةَ عَ  بَینهَُ  وَ  بَینَكَ  الَّذی فَإ 

هُ  اها ما وَ  .حَْیمَ  وَل ی كَأَنَّ ذینَ  إ لَِّ  یُلَ َّ وا الَّ اهایلَ  ما وَ  صَبَُّ و إ لَِّ   َّ   15.عَظیم حَظ   ُُ

 (دید خواهى) ناگاه كن، دفع نیكى با را بدى ؛نیست یكسان بدى و نیكى هرگز
  .است صمیمى و گرم دوستى گویى است، دشمنى او و تو میان كه یكسهمان

                                                                 
لنِْ وَ إِنْ شِئْتَ أَنْ تُهَانَ فَاخْشنُ. »11 أَنْ تُكْرَمَ فَ ار شوى درشتى «وَ إِنْ شِئْتَ  اهى خو اگر خو ار شوى ملایم باش و  اهى بزرگو اگر خو ؛ 

لك ا ، جدرشتى كن. )  (15، ح11، ص8افی
لظََكَ لِمنَْ لنِْ» .11 ؛ با غَا لَك ؛ نرمى كرده درشتى تو با كه كسى فَإنَِّهُ یوشِكُ أَنْ یلِینَ  ) تحف  .ودش نرم تو با زودىبه كه باشد كن

، ص لعقول  (11ا
، آیه  .15  .31فصلت
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ز مفسران  و دارام حلم، صبر، همچون انسانى عالى صفات به را «حسنه»در ذیل این آیه  برخی ا
 11اند.كرده تفسیر جویىانتقام و خشونت جهل، غضب، معناىبه را «سیئه»و  عفو،

ز مصادیق مدارا می یصه در زندگی ائمه باشد و این خصدفع رفتار بد دیگران با رفتار خوب ا
ز اهل شام به مدینه آمده بود. چشمش به مردی افتاد که در کناری نمونه های زیادی دارد؛ شخصی ا

ا در شام علیه هنشسته، پرسید: این مرد کیست؟ گفته شد: حسن بن علی. بر اثر تبلیغات سوء اموی
 بدون آنکه ×حسن علی دشنام داد. امامبنآن شخص شامی با قصد قربت، به حسن ^آل علی

ز قرآن قرائت نمود به او فرمود:  ز آنکه چند آیه ا ز عطوفت به او کرد و پس ا خشم بگیرد، نگاهی پر ا
ز اهل شامی؟ جواب داد: آری. فرمود: من با ما برای هر نوع کمکی به تو آماده ز او پرسید: آیا ا ایم و ا

فرمود: تو در شهر ما غریبی، حاضریم  دانم. سپسوخوی سابقه دارم و سرچشمه آن را میاین خلُق
ز تو پذیرایی کنیم، تو را بپوشانیم و به تو پول بدهیم. مرد شامی که  به تو کمک کنیم، در خانه خود ا

ز این بود، گفت: آرزو داشتم در آن وقت، به زمین فرومیمنتظر عکس م. تا رفتالعمل شدیدی غیر ا
ز حسن ز آن ساعت برعکس، و پدرش مبغوض آن ساعت برای من در روی زمین، کسی ا تر نبود و ا

ز او و پدرش محبوب دهد که تحمل رفتار نامطلوب این واقعه، نشان می 18تر نیست.کسی نزد من ا
 دیگران بر تقویت پیوندهای اجتماعی و تحکیم روابط با مردم مؤثر است.

 پاسخ درست به نیاز عاطفی مردم  -6

ز دیدگاه آموزه ز های دینی، صدقه، فقا ط کمک مالی نیست بلکه برطرف کردن هرگونه نیازی ا
و یاد دادن دانش  11رود. برای نمونه، آب دادن به تشنگان، صدقه استشمار مینیازمندان، صدقه به

در چنین فرهنگی پاسخ به نیازهای عاطفی مردمان صدقه  13شود.به فراگیران نیز صدقه محسوب می
دادن این صدقه، توان  11اند.مدارا را نوعی صدقه شمرده |خواهد بود. بر همین اساس پیامبر خدا

ز جهت مالی ضعیف یا فقیر باشند مالی نمی ز به توان روحی دارد. حتی کسانی که ا خواهد بلکه نیا
توانند با محبت به دیگران، تحمل و پوشاندن خطاهای آنان و سازگاری با ایشان، خود را در شمار می

ز فضایل آن بهره دهندگان قرار داده وصدقه مند شوند. مدیران جامعه اسلامی هم با مدارای با مردم ا
ز سویی نیاز عاطفی مردم به رابطه با مدیر و احساس صمیمیت با فرد بالادست را تأمین می توانند، ا

ز فواید این همدلی و همراهی  ز سوی دیگر، خود و مجموعه تحت مدیریت خویش را ا کرده و ا
 مند کنند. بهره

                                                                 
، تفسیر ن. ک:. 11  .11، ص11ج نمونه

لب18 ، ج؛ إرشا81، ص1، ج^. مناقب آل أبی طا لصواب ا لى  لقلوب إ ا  .138، ص1د 

، ص ن. ک:. 11 الأعمال  .155ثواب 
، ج ن. ک: .13 لكافی  . 18، ص8ا
لنَّاسِ صَدقََة. »11 ا اةُ  ارَ ، ج«. مُدَ لعمال ا  (111، ص3)کنز
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 پیشگیری از بروز مشکل و آسانی مقابله با آن -4

ی هایها، مدیریت را با سختیها و اندیشههای مادی و طبیعی و نیز اختلاف سلیقهمحدودیت
هایی را برای مدیر فراهم سازد و شخصیت وی تواند فرصتها میکند. غلبه بر این سختیهمراه می

ز گذشته در بین نیروها اثربخش نماید. ا به تواند بروز این مشکلات رمدارا با زیردستان می را بیش ا
ز مدیرش رضایت دارد سعی می کند برای وی مشکلی ایجاد نکند. امام حداقل برساند. نیرویی که ا

در اثر مدارای  19اند.نیروها دانسته مدارا را عاملِ کُندی شمشیر مخالفان و کاهش مخالفت ×علی
ان، انگیزه این اشخاص برای مخالفت و اعتراض، ضعیف شده، مدیران جامعه با مخالفان و منتقد

ز چالشخودبه  کند.ها، فرصت ایجاد پیدا نمیخود بسیاری ا

 سامان یافتن امور -5

دار بودن و بابرنامه بودن کارها. حرکت بر روی این سامان یافتن امور، یعنی نظم داشتن، هدف
ز عوامل سامان گرفتن امور مدیریتی، در  ایامور است. بخش عمده« به سامان بودن»ریل همان  ا

 یابد. رضایت دوطرفه وقتی حاصلکنندگان تحقق میبخش مدیر با کارمندان و مراجعهروابط رضایت
 فرمودند:  |شود که طرفین، اهل مدارا باشند. پیامبرمی

ز کسی اگر که است خصلت سه  یابد:نمی سامان کارش نباشد برخوردار آن ا
ز را یآدم که تقوایی ز گناه ا  میحل بسازد، مردم با آن کمک به که اخلاقی دارد، با

  12شود. داده پاسخ آن با جاهل ادانین که
سامان یافتن امور اخلاق خوب و مدارا کردن با مردم را زمینه |در این سخن، رسول الله

 اند؛ امری که در مدیریت جایگاه مهمی دارد.دانسته
 کامیابی در کارها -3

هاست. هر مدیری دوست دارد به اهداف خود برسد. موفقیت امور، خواسته همه انسان کامیابی در
ز آنها فرمانبری نیروهاست. یک روش مهم برای ایجاد تبعیت در  وی عوامل مختلفی دارد و یکی ا

ز دیگران نیروها، رفتار نرم با ایشان است. هر مدیر یا انسان دیگری می تواند برای رفع مشکل خود ا
عنوان یک قاعده آن را به ×است کمک کند اما روش دیگری هم وجود دارد که امام صادقدرخو

 فرمایند: اجتماعی بیان می
ز آنچه به باشد، داشته ملایمت خود كارهاى در هركه  دست خواهدمى مردم ا

  11یابد.می

                                                                 
، ص ن. ک:. 19 لكلم ا لحكم و درر  ا  . 891غرر 
، ج12 لكافی ا لَهُ ع882َ، ص1.  لَمْ یتِمَّ  لَمْ یكنَُّ فِیهِ  لَاثٌ منَْ  لُقٌ: ثَ للَّهِ وَ خُ ا لٌ وَرَعٌ یحْجزُُهُ عنَْ مَعَاصیِ  اریِ مَ لْمٌ یردُُّ  یدَ لنَّاسَ وَ حِ ا بِهِ 

لِ. لْجَاهِ ا لَ   بِهِ جَهْ
، ج .11 لكافی  .811، ص1ا
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ز  11د.انشمرده هابرنامه شکست ساززمینه را نداشتن نرمش ×امیرالمؤمنین دیگر، سوی ا

ز آنکه ریاست باشد، مسئولیتی مقدس است؛ مدیریت اسلامی و عهده داری امور مسلمانان، بیش ا
چراکه خدمت به مسلمانان و تلاش برای اجرای احکام اسلامی در جامعه، موجب رشد دینی مردم و 

ر تتثبیت حاکمیت اسلام خواهد شد. بر این اساس، کامیابی مدیران جامعه اسلامی، اهمیتی فزون
 ود.شمعنای موفقیت مسلمانان بوده و افتخاری برای دین محسوب میدارد؛ زیرا موفقیت آنان به

 گیری نتیجه

ز یکی. ایشان تحمل و دیگران با نرم رفتار یعنی مدارا  علم هایبخش همه در قوانین عام ا

 فزایشا را مدیریت ثمربخشی احتمال رفتار، این کارگیریبه. است کارکنان اداری با مدارا مدیریت،

رسیدن جامفرهای افراد، ضمانت خوبی را برای بهها و تواناییمدیر با رعایت تناسب بین برنامه .دهدمی

ها فراهم کرده است. مدیر با تغافل نسبت به اشتباهات کارکنان خود، زمینه رشد آنها را هموار برنامه

ز مصادیق مداراست. مدیر برای امی یجاد و حفظ آرامش و صمیمیت محیط کار، بر کند؛ این تغافل ا
ز رفتار تنشخود لازم می ز رفتار پرتنش اجتناب کند و اجتناب ا وب زا، راهبرد مدیران موفق محسبیند ا

بخش کارکنان هر مجموعه هدفدار، محصول مدارای مسئول آن مجموعه شود. رهبری اثرمی

. کندیم تحکیم را وی اجتماعی پیوندهای و دهدمی افزایش را مدیر اجتماعی محبوبیت باشد. مدارامی

ز به صحیح پاسخ ز پیشگیری مردم، عاطفی نیا  کامیابی و کارها یافتن سامان مشکلات، برخی وقوع ا
ز امور در ز مدارا آثار دیگر ا  . است اسلام دیدگاه ا

ی به ارد متعدداند و در موبوده روش این به پایبند خویش سیره پیامبر اعظم و امیرالمؤمنین در
 اند.اصحاب و کارگزاران خود توصیه به مدارا نموده

 درش و هدایت برای ایزمینه و شده تلقی اصل و ارزش عنوان یکبه اسلامی، مدیریت در مدارا 

شود و عامل زیبایی اخلاق در اسلام مدارا علامت ایمان محسوب می. شودمی قلمداد نیروهای اداری
 شمرده شده است.

 ادهای پژوهشیپیشنه

 مرزهای قاطعیت و مدارا در مدیریت اسلامی .8

ز دیدگاه آیات و روایاتمؤلفه .1  های مدارا ا

                                                                 
، ص .11 لكلم ا لحكم و درر  ا  .291غرر 
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 توجهی به مدارا در حکومت اسلامیبررسی عواقب بی .3

 نامهكتاب

زی الله مکارمترجمه آیت، قرآن کریم .8  .شیرا
  .ق8181 ل،الرضی، او الشریفدار  قم،، دیلمی محمد بن حسن الصواب، إلى القلوب رشادا .1
 ق.8189، ولا العلمیة، الكتب دار بیروت، ،عسقلانی حجر ابنالصحابة،  تمییز فی صابةالا .3
 ش.8313پنجم، سمت،  تهران،، رضائیان علی ،اصول مدیریت .1
ز نویسندگان، قم،اصول اخلاق اجتماعى .9  ش.8312مرکز تحقیقات اسلامی سپاه،  ، جمعی ا
 ق.8113، نجفی الله مرعشىابخانه آیتکت شرتونی لبنانی، قم،اقرب الموارد،  .2
 .م8551 ،، اولدار الفكر العربی سید مرتضی علم الهدی، قاهره، ،مالیالا .1
 .م8595 المعارف، دار مصر، الله، حمید محمد تحقیق بلاذرى، شراف،الا انساب  .1
 ق.8113، سوم، العربی تراثال دارالاحیاء بیروت،، مجلسی محمدباقر ،نواررالابحا .5

 ق.8111 الفكر، دار بیروت، دمشقى، كثیر ابن النهایة، و ةالبدای .81
 ق.8182 اول، بعثت، بنیاد تهران،، بحرانی سیدهاشمالقرآن،  تفسیر فى البرهان .88
زهای مدیریت اسلامی، پیش .81 مؤسسه آموزشى و پژوهشى امام  قم،مصباح یزدی، محمدتقی نیا

 ش.8318، سوم، )ره( خمینى
 ش.8323جامعه مدرسین، چهارم،  قم، ،یحران تحف العقول، ابن شعبه .83
 ق.8112دارالشریف الرضی، دوم،  قم،شیخ صدوق، عمال، ثواب الاعمال و عقاب الا .81
زی، ناصر دائرة المعارف فقه مقارن،  .89 زی، دفتر آیت قم،مکارم شیرا  .اولالله مکارم شیرا
 و یارىبا اهیمابر و سقا مصطفى تحقیق معافری، حمیرىعبدالملک بن هشام  النبویة، السیرة .82

 .المعرفة دار بیروت، شلبى، عبدالحفیظ
، السیرة، چهارم دار و الهادی دار ،بیروت ،عاملی مرتضى ، جعفرعظمالا النبی سیرة من الصحیح .81

 ق.8189
دوم،  سلامی،الا الكتاب دار قم، ،آمدى تمیمى محمد بن عبدالواحد الكلم، درر و الحكم غرر .81

 .ق8181
 .ش8319، ، دومانتشارات اسلامی ،تهران ،مهیار رضا ، ترجمهبستانی د افرامفؤا ،فرهنگ ابجدى .85
 ق.8111دار الکتب الاسلامیه، چهارم،  تهران،، کلینی محمد بن یعقوبالکافی،  .11
 ق.8115دار الهجرة، دوم، قم،  ،فراهیدی خلیل بن احمد ،کتاب العین .18
 ق.8115الرساله،  ةمؤسس ،بیروت ،متقی هندی علاءالدین علی بن حسام ،کنز العمال .11
 ق.8181دارالفکر، سوم،  بیروت، ،ابن منظور مكرم بن لسان العرب، محمد .13
زمانی،  .11  ش.8311سمت، چهارم،  تهران،رضاییان، علی مبانی مدیریت رفتار سا
زا حسن ،مبانی مدیریت صنعتی .19  ش.8315استادی، اول، نشر  تهران، ،حسینی اللهروح وحسینی  میر
 ش.8319نشر مرتضوی، سوم،  تهران، ،طریحی الدینخرمجمع البحرین، ف .12
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 ق.8112حسنین، اول، نشر  قم،فیض كاشانی، ملامحسن المحجه البیضاء،  .11
تر دف تهران،، اعرابی سیدمحمدو  پارسائیان علی مدیریت استراتژیک، فرد. آر. دیوید، ترجمه .11

 ش.8351های فرهنگی، بیست و هفتم، پژوهش
 ش.8311ب، ششم،ابوستان کت قم، ،بوین مدیریت اسلامی، محمدحسن .15
ز نویسندگان،  .31 زه و دانشگاه، قم، مدیریت در اسلام، جمعی ا  ش.8319پژوهشگاه حو
زمانی،  .38  ش.8311یستم، بدانشگاه پیام نور،  تهران،برومند، زهرا مدیریت رفتار سا
 ق.8111اول،  مکتب الاعلام الاسلامی، قم،ابن فارس، احمد ، معجم مقاییس اللغة .31
 ق.8181اول،  العلم، دار بیروت، ،اصفهانى راغب محمد بن القرآن، حسین غریب فی رداتالمف .33
 ق.8183جامعه مدرسین، دوم،  غفاری، قم، اكبرترجمه علىشیخ صدوق، من لا یحضره الفقیه،  .31
زدهم،  بیروت،وف، لویس معلالمنجد،  .39  م.8513دارالشرق، یا
رجمه ت ،مفید ، محمد بن محمد(ی حرب البصرةترجمه الجمل و النصرة لسید العترة ف) نبرد جمل .32

 .ش8313،اول ،نشر نى تهران، مهدوى دامغانى،محمود 
 ق.8181اول،  هجرت، صبحی صالح، قم، تحقیق ،(حسین)محمد بن  شریف رضینهج البلاغة،  .31
ز دیدگاه قرآن و حدیث، جواد ایروانی،  .31 ، 81ش ،مجله الهیات و حقوقمقاله خاستگاه مدارا و عفو ا

 ش.8311اییز پ
 ش.8315، 89و 81، مجله کتاب نقد، شحسینیسید غلامحسین  ،پیامبر مدارا و قاطعیتمقاله  .35


